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Tipo de Intervencion

Demanda

Oferta

Asesoria

Asistencia Técnica

Organismo

Secretaria de Inclusion Social y Familia

Dependencia

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

Astrid . .
Nombre responsable de ! Profesional de la Gerencia de
la asesoria y/o Johana Cargo Infancia, Adolescencia y Juventud Contrato No.
. e . Giraldo ! 4600011747
asistencia técnica )
Ciro
Fortalecer las potencialidades y el
goce efectivo de derechos de las
Linea Plande . personas desde la gestacion y
, Objetivo . . Proyecto:
Desarrollo/Programa: Linea 1 hasta los primeros seis afios de .

. . del . .. . Unidos porla
Unidos por la primera Nuestra Gente vida, en condiciones de dignidad y . . .
. . programa , ., primera infancia
infancia afecto, a través de la generacidon de

estrategias que propicien su
desarrollo integral temprano.

Indicador de producto

Municipios y/o Distritos asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la
atencioén integral a la primera infancia.

Acciones parala
Intervencidn con
Asesoria o Asistencia
Técnica

Asistencia técnica en los componentes y modalidades de atencidn integral a la
primera infancia.

Subregion/Municipio

Suroeste/Titiribi

Poblacion objeto

Lideres y lideresas de la Entidad Administradora del Servicio Comité Privado de
Asistencia a la Nifiez - PAN que presta servicios para brindar atencidn integral a la
primera infancia bajo la modalidad familiar, en los municipios que conforman la zona
de Suroeste 3.
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Sede Administrativa Comité Privado

Fecha programada 29/10/2021 Lugar programado | xistencia a la Nifiez - PAN

Necesidad identificada en la demanda del usuario:

Brindar claridades frente al componente de atencién de Salud y Nutricion teniendo como marco de
referencia el Manual Operativo de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Viviana Agudelo Giraldo, Coordinadora Técnica Comité Privado de Asistencia a la Nifiez - PAN
Correo electrdnico: viviana.agudelo@corporacionpan.org
Teléfono de contacto: 3147704824

ObjetivodelaAo A.T.

Fortalecer técnicamente a los lideres y lideresas de las EAS frente al componente de atencidn de salud y
nutricion para propiciar la alineacién técnica en referencia a la atencién integral para la primera infancia,
teniendo como marco los manuales operativos de las modalidades de atencién de del ICBF.

Productos y resultados esperados

Lideres y lideresas de la Entidad Administradora del Servicio Comité Privado de Asistencia a la Nifiez - PAN
con claridades frente al componente de atencidn de Salud y Nutricién teniendo como marco de referencia el
Manual Operativo de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

Desarrollo de la intervencion planeada

El encuentro inicid con la presentacién de la profesional de la Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud
- GIAJ, Astrid Johana Giraldo Ciro, quien dio a conocer la estructura del talento humano del Programa Unidos
por la Primera infancia conformado por dos equipos; el primero Gestidn Territorial quien a través de uno de
sus profesionales asiste al ente territorial del municipio y el segundo de Referentes de Atencidn constituido
por una triada de profesionales que asesora técnicamente a las Entidades Administradoras del Servicio de
atencion a la Primera Infancia que, para la Comité Privado de Asistencia a la Nifiez - PAN son Liliana Patricia
Palacio Morales del componente psicosocial, Damidan Andrés Orrego del componente pedagdgico y Astrid
Johana Giraldo Ciro del componente de Salud y Nutricién.

A continuacién presento el tema de la asesoria técnica “Toma Técnica de Calidad Componente de Atencion
Salud y Nutricién” y comunicé que el encuentro tendria una duracién de cuatro horas y se desarrollaria en
cinco momentos: acogiendo, reconociendo, descubriendo, concluyendo y valorando.

La profesional de la GIAJ, expuso el objetivo del encuentro consistente en el fortalecimiento técnico de los
lideres de las EAS frente al componente de atencién de salud y nutricién para propiciar la alineacién técnica
en referencia a la atencién integral para la primera infancia, teniendo como marco los manuales operativos
de las modalidades de atencién de del ICBF.
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1. Acogiendo

La profesional de la GIAJ invitd a los asistentes a colocarse de pie para conformar un circulo y presentarse
con sunombre y su rol y les propuso participar de la dindmica de acogida “Los animales encuentran su par”,
para lo cual, dispuso una bolsa dentro de la cual se encontraban parejas de fichas con el nombre de un mismo
animal. Indicdé que la cantidad de fichas era igual al niUmero de participantes y solicitd a cada uno, elegir una
ficha al azar sin leerla hasta que la moderadora diera la orden. Una vez se realizé la entrega de la totalidad
de fichas, pidié revisar qué animal le correspondid a cada uno e inmediatamente implementara estrategias
de comunicacién para encontrar a su par y al momento de hacerlo, ambos se debian de arrodillar, la ultima
pareja que quedara de pie, quedaria eliminada. La dindamica se repitid, hasta conseguir una pareja ganadora
del juego. Este primer momento favorecié el proceso de integracidn de los participantes a la asesoria técnica
y su disposicién para comenzar la jornada.

2. Reconociendo

La profesional de la GIAJ realizd la devolucién del acercamiento con el equipo interdisciplinario de los
municipios de Amaga, Titiribi, Angeldpolis, Urrao, Betulia y Concordia de manera presencial durante el mes
de septiembre 2021, encuentros educativos en los cuales abordd la temdtica “Ruta Integral de Atencidn de
la Malnutricidon” cuyo objetivo consistié en transferir elementos técnicos, conceptuales, metodoldgicos y
operativos basados en las orientaciones de la Resolucién 2350 de 2020 por la cual se adopta el Lineamiento
Técnico para el Manejo Integral de Atencidn a la Desnutricién Aguda Moderada y Severa en nifios de 0 a 59
meses de edad y el Estandar 15 del Manual Operativo de la Modalidad Familiar para la Atencion a la Primera
Infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Propuesta de trabajo que el talento humano valoré
como pertinente e importante por su aplicabilidad en la modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar para
favorecer una atencidn oportunay con calidad de los niflos y nifias con malnutricién y promover un adecuado
estado de salud de los usuarios de primera infancia.

Asi mismo, durante la visita en territorio, se realizé acompafiamiento a uno de los Encuentros Educativos
Grupales para presenciar el desarrollo de la planeacion pedagdgica en cada uno de los municipios donde las
familias participantes tuvieron la posibilidad de despejar dudas respecto al componente de salud y nutricidn
y posteriormente la profesional de la GIAJ brindd recomendaciones al talento humano frente a la experiencia
vivida a fin de favorecer la atencién integral de los nifios, nifias y mujeres gestantes. Se realizé devolucion a
las lideresas de la EAS de las experiencias exitosas como de las oportunidades de mejora frente a la atencién
presenciada en campo.

3. Descubriendo

La profesional de la GIAJ solicitd a los integrantes del equipo de trabajo disponerse en mesa redonda para
dar inicio a la socializacion de cada uno de los estdndares de calidad del componente de salud y nutricién,
teniendo en cuenta el Manual Operativo de la Modalidad Familiar para la Atencidén a la Primera Infancia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Instrumento de verificacion en sitio de condiciones de calidad
y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF,
privilegiando la aclaracion y la validacidn técnica de los procesos esenciales de acuerdo el contexto.
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Componente de salud y Nutricion

Se inicid con el reconocimiento del componente de salud y nutricién caracterizdndolo como determinante
en el proceso de atencion en los primeros afios de vida y que se deriva en un marco amplio de la Politica de
Seguridad Alimentaria y Nutricional a través del cual se busca promover el derecho a la vida, el bienestar
fisico de los nifos, las nifias y las mujeres gestantes y garantizar el mas alto nivel de salud y nutricién en la
primera infancia.

Estandar 8

Verifica la existencia del soporte de dfiliacion de las nifias y los nifios y las mujeres gestantes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

En la UDS se debe encontrar el soporte fisico o digital de afiliacidon al SGSSS, el cual puede ser un certificado
emitido por la Entidad Prestadora de Salud EPS o por la Entidad Administradora de Planes de Beneficio de
Salud (EAPB) o soporte de la afiliacién generado del sitio web ADRES - Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA). Dicha certificacidon debe tener vigencia no superior a seis meses. Para los casos de afiliaciones al
régimen especial de salud, se valida el carné o la certificacion emitida por la entidad prestadora.

© Esta carnd te scredits como afilisdo al Plan de Beneficics en Salud de EPS SURA

LN/

sura

REPUBLICA DE COLOMBIA SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

® Para ublizar algun servicie. identif icate con el decumento de idenbdad.

® Parz menores de 7 afios, puedes presentar el documento de identidad del cotizante que Lo tiene
afiiado & EPS.

® Siusted se esta trasladando de otra EPS hacia EPS SURA, La afiliacidén sélo seré efectiva cuando =l
traslado ses sceptado por la anterior El

® Elderacho a la utilizacion del servicia

atencién. Para ello, deberds estar al di

® Para utiizar cualquier servicio o consulta

® En caso de una urgencia debes ding

verificado previamente en el lugar donde solicites

1 8l pago de los aportes

1oritaria debes acudir a tu IPS

un hospital o centro médico can servicio de urgencias

Nombres MATIAS
Apellidos CEBALLOS PACHECO

Tipo y ndmero de identificacién RC 1020238362
IPS CIS COMFAMA ARANJUEZ

® Consulta en www.epssura com los cen

s de consultas de urgencias & donde puedes dingirte

scion de urgencias geners el pago total de la misma. Resolucion 5621

terio de la Proteccion Social

vs servicios, inférmanos cualquier cambio en tu

Fecha afiliacion 01/06/2021

direceion o telafona. Connults tus dereches y dobares como filiBdo 6n Www.BPSSUrS com

ADA SURAMERICANA 5 A

¥

Linea de Atencidn al Usuario 481 70 00 - Bogotd D.C

VIGIADO sUpenchud Linea Gratuita Nacional 01800 51 37 00

Se informd que la consulta para verificar la afiliacion de los participantes se puede realizar mediante la pagina
web  https://www.adres.gov.co/consulte-su-eps o https://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-
servicios/Pages/RUAF-Registro-Unico-de-Afiliados.aspx



https://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-servicios/Pages/RUAF-Registro-Unico-de-Afiliados.aspx
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Cadigo: FO-M4-P3-

E| 018
Yy Version: 04

INFORME ASESORIA O ASISTENCIA

GOBERNACION DE ANTIOQUIA = o
AEPUBLICA DE COLOMBIA TECNICA Fecha de aprobacion:

06/05/2019

Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacion Ciudadana
Procedimiento: Asesoria o Asistencia Técnica
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ADRLS B

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SQOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultades de la consulta
Informacién Basica del Afiliado :
COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION RC
NUMERQ DE IDENTIFICACION 1020238362
NOMBRES MATIAS
APELLIDOS CEBALLOS PACHECO
FECHA DE NACIMIENTO e
DEPARTAMENTO ANTICQUIA
MUNICIPIO MEDELLIN
Datos de afiliacion :
ESTADD ENTIDAD REGIMEN FECHA DE AFILIACION FECHADE TIPO OE AFILIADD
EFECTIVA FINALIZACION DE
AFILIACION
ACTIVO EPS SUR‘;';ERICANA CONTRIBUTIVO 011062021 31122999 BENEFICIARIO
Feoha de Imprecion: I 082972021 111221 | Ectaclon s origen: 192.168.70.220
SIBPROD
i La salud i
| nealud
ﬁ &5 de todos RUAE

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

INFORMACIN BASICA Fecha de Cone: 20211029
Momeno de identificacian Frimer Mombre Segundc Mombre Primar Apelido Segunde Apsilido Sexm

RC 103362 MATIAS CEBALLOS PACHECD L

AFILMGION A SALUD Fecha de Corie: 200211026
Administradora FRégimen Fecha Afilacion | Estodo de Afilacién | Tipo de Afilndo Departamena -> Municipia

EFS ¥ MEDICINA PREFAGADA Contrbuiva LT Ped ] Actho BENEFICIARIC MEDELL®™

SURAMERICANA S5.A

AFILIACION A PENSIONES Fecha de o 2021.10.20
Mo se han reporiado afllaciones para esta persona

AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Conte:  2021-10-26
Mo se han reporiado afllaciones para esta persona

AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Fecha de Cortes  20021-10-29
Mo s& han reporiado afifacionss para esta persona

AFILIACION A CESANTIAS Fecha de Corte:  2021-08-30

EL COMTENIDO DE ESTE INFORNE ES RESPCNEASILIDAD EXCLLISNA DE LAS ADMINISTRADORAS OUE REPORTAN LA INFORMACKIN AL MINSTERIC CUALOLIER INCONSISTENCIA DEEE SER REPORTADA A LA
ADMNIETRADORA REEFECTIVA, OLEN DEEE RESOLVERLA.

Ministeiic de Salud y Profeccds Socia.
Dioecidn: Cra 138 32 - T8, Colombia, Bagotd D.C. PEX: |57-1) 230 5000, Fax: (57-1) 330 5050,

Fecha: 1142021 1215:51 PM Fag 1

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
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de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

108. Todos los nifios, las nifias y mujeres gestantes_que asisten al servicio cuentan con afiliacién vigente (no
superior a seis (6) meses) al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS y el soporte estd legible
(sin tachones ni enmendaduras) y archivado en cada una de las carpetas.

112. En caso de identificarse que la nifia, nifio o mujer gestante no cuenta con el documento soporte de
alguna de las atenciones priorizadas (documento de identidad, afiliacion SGSSS, carné de vacunacion,
control de crecimiento y desarrollo, asistencia a controles prenatales), el talento humano de la UA
cuenta con el soporte de la sensibilizacion y orientacién realizado con la familia o cuidadores (y
autoridades tradicionales cuando aplique) sobre la importancia de contar con el documento y los pasos
a seguir para su obtencidon (comunicacidon y/o carta de compromiso) y realiza seguimiento a los
compromisos de la familia o cuidadores para la obtencion de dicho documento y diligencia el registro
novedades. Nota: En casos de afiliacién a salud para poblacién extranjera y colombianos retornados es
necesario que se actué conforme a las orientaciones del Ministerio de Salud en el procedimiento de
afiliacidn al sistema general de seguridad social en salud y para migrantes venezolanos, segun el Decreto
1288 de 25 de julio 2018: ‘Por el cual se adaptan medidas para garantizar el acceso de las personas
inscritas en el registro administrativo de migrantes venezolanos a la oferta institucional y se dictan otras
medidas sobre el retorno de colombianos’ o el que haga sus veces modifique o sustituya.

Estandar 9

“Implementa estrategias para la promocidn de la prdctica de la lactancia materna, en forma exclusiva para
nifias y nifios menores de seis meses de edad y en forma complementaria de los seis meses a los dos afios y
mads, con el talento humano de la modalidad, las familias, cuidadores y mujeres gestantes”.

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

19. A tres (3) meses del inicio de la atenciéon la EAS/UA cuenta con la construccién e implementa un plan de
formacién dirigido a padres/cuidadores, talento humano, mujeres gestantes y madres en periodo de
lactancia, que enfatiza estrategias para la promocion de la practica de la lactancia materna, en forma
exclusiva para nifios y nifias menores de 6 meses de edad y en forma complementaria de los 6 meses a
los 2 afios y mas.

74. En la UA se puede observar las estrategias implementadas de manera periddica (una vez al mes) por el
talento humano con las mujeres gestantes y muijeres en periodo de lactancia para la promocién de la
practica de la lactancia materna, en forma exclusiva para nifios y nifias menores de 6 meses de edad y
en forma complementaria de los 6 meses a los 2 aflos y mas. Lo anterior se verifica por medio de: Actas
y/o listados de asistencia y/o fotografias y/o material promocional dispuesto en la unidad, entre otros.
Nota: el profesional en nutricidn, puede liderar acciones de articulacién interinstitucional que apoyen
dicho ejercicio.
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Estandar 10

“Verifica la asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracion integral en salud (control de
crecimiento y desarrollo) y de las mujeres gestantes a la asistencia de los controles prenatales”.

Resalucidn 3280 del 02 de agesto de 2018 - Péging 49 50 -51

Cuadro N n i en i Z nifkos y nifias en prir
LI
PROCEDIMIENTO/CONSULTAS
‘CUMPLIMIENTO
248 a0 0 o o e 381 S 5

atencidn en salud por medicina Frafesional en medicina general Atencidn en sshud por medicing
meneral o expecisizta en padistria o| 890201 x x x x x X |especiabsta en pedistris enersl, padistris y enfermesia en
medicing familiar. Especialista en medicing famillar s primera infancla.

Atzncian en ssiud par medeing
890209 x x| x x x x Prafesonal en enfermeria penersl, pedistria y enfermeria en
la crimera infangia,

[asencicn en salud por prafesicnal
de enfermeris

ATENCION  [Riencicn en salud bucal por

290203 Unavezsl shio, 2 parir defos 6 meses deedad | rofesional en adontclogis tencin en sshd bucal
INTEGRAL | profesional de adontologis o o
[Rieneicn por profesionst 1e
riermer, e ! Seain hallrsas Prafesional n nutrcsdn e _—
exermess medcia gererale woas | x| yermeriodel NS st pronci yamvade
s sl e fi e aiiuir ool técrica de lactancia menerma.
e e lo lacianc mater
Prspr— - Rl et et
At it o splecs general, pediotria y enfermeria en
Iz erimera fancia,
sa7100 Semestral o partirdel s de cdsd | PrO/=E0nal £n odomclagis
sa7310 Semestral  parti del aha de cdsd ntencin en sshd bucal
p— EooEEn
- del profesional 8
T Vil Tecrica samiEates Bl
PROTECCIGN S R K x PaL Capitio 18, Esquems Nacions!
Tecnice aweler n enfermera .
i vop
. | = r— Fortiicacien con mErareTEntE &n
pohve
R partr de s o s de .
cdod dos vecesal b |0 1 ntencsdn en salud par medicing
oRAATOT | yorogoio T T T e general, pediotria y enfermeria en
Desparasieacion mtesinel — A partirdel s de edad, dos veces . s erimera mancia
antihelmintica, i afia, sunto con la suplementacin__| MO i

Sewin aloracidn y citerc del prafesional se ectablecerinlos
5502 | contenidos de educackin regusrdos conforme 2 las dircctrices por by
1 en salud y de educacidn para lo sahel

Ecucanian Indivdusl (Fadires o
culdadares).

EnucaDon Sepin valoracin v eriteria del profesianal se estsbleceran los ices y
Segin proedimienta de educacen
ARkl [Educaciin dirgida ala familis 5501 | contenidos de educackin rerueridos conforme @ la diecrices pora fa o Educacia para a salud
saun atencide en taludy de ecucacién pars o sakid. park s 2ok

Segiin valoracién y eriteria del profesional se establecerdn los oicles y

cantemidos de educaciin reguendos conforme 8 s direcirices pars fa

‘atencién en saludy de educadién para ln sakid. Se debe deriver a por lo
menos dos clckas eductios.

Eduzanian grup ss01

*NOTA: £n caso e madres con antecedent fe baja peso para 1 cdad estacnal v/ Scigades Gursnte ¢l poriodo de Iactancia, sz recomienda sdminisrar ol inG, Gesds ol Racmienéa, un sumicments gue sparte
1me/ug/dia de hierra elemental hasts que s introduzcs ls slimentacidn complementaris adecusds.
En el caso que el o o nifia a térming ses almentada desde el nackmients con formis lictes, s recomiends WO administrar suplemento de herro

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

27. En caso de que la EAS identifigue barreras de atencidn en salud, cuenta con el soporte del reporte
realizado en el trascurso de la semana al supervisor/interventor del contrato, que contiene la informacion
minima requerida en el manual operativo modalidad familiar para la atencién a la primera infancia.

91. Cuenta con los soportes (actas y listados de asistencia), de las orientaciones que brinda a las
familias/cuidadores y madres gestantes sobre la ruta integral de promocidn y mantenimiento de la salud y
en este marco accedan a servicios odontoldgicos que promueven la salud bucal en la Primera Infancia, la
importancia que incorporen habitos de limpieza bucal.

110. Todos los nifos y las nifas que asisten al servicio, cuentan con consulta a valoracién integral en salud
(control de crecimiento y desarrollo de acuerdo a la edad) y las madres gestantes con la asistencia a los
controles prenatales. Nota: Incluye valoracion y/o control de salud bucal para los nifios y nifias mayores de
6 meses de edad y para mujeres gestantes en dos de los tres trimestres de gestacion.

Estandar 11

“Implementa acciones para la promocion de la vacunacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes y verifica
peridodicamente el soporte de vacunacion de acuerdo con la edad. En los casos en los que el esquema se
encuentre incompleto, orienta y hace seguimiento a la familia, cuidadores, mujeres gestantes y adelanta
acciones ante la autoridad competente, segun corresponda”.
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Actualizado diciembre 2019

e

@
@ o2 549005 | Minsalisd ESQUEMA DE VACUNACION DE COLOMBIA ( 3
-

vacuna Enfermedad que previene
Leche materna exclusiva
ﬁ:::f;: BCG Unica | Meningitis tuberculosa
Hapatitis 8 Recién nacida | Hepatitis B
Leche materna exclusiva
Difteria - Tos ferina - Tétanos
Haemaphilus influenzae e Meningitis y otras enfermedades causadas por
Alos tipa b (Hib) Haemophilus influenzae tipo b
2 meses Hepatitis B Hepatitis B
Polio primera Poliomielitis
Primera Diarrea por Rotavirus
Ne: co Primera Meumnania, otitis, meningitis y bacteriemia
Leche materna exclusiva
Difteria - Tos ferina - Tétanas
Haemo;_:hr‘!us Irzﬂusnzas Segunda Meningitis y otras enfermedades causadas por
Alos tipo b (Hib) Haemophilus influenzae tipo b
4 meses Hepatitis B Hepatitis B
Polio Segunda Poliomielitis
segunda Diarrea por Rotavirus
Segunda Neumnonia, otitis, meningitis y bacteriemia
Contini che materna hasta que cumpla dos afos e inicie
Difteria - Tos ferina - Tétanas
al Haemaphilus influenzae S — Meningitis y otras enfermedades causadas por
. m"_‘" tipo b (Hib) Haemaphilus influenzae tipo
Hepatitis B Hepatitis &
Polio Tercera Poliomielitis
Influenza estacional Primera Enfermedad respiratoria causada por el virus de la influenza
Influenza estacional® Segunda Enfermedad respiratoria causada por el virus de la influenza
Sarampién - Rubeola - Paperas (SRF) Primera Sarampién - Rubeola - Paperas
Ales 12 Primera varicela
meses Refuerzo Meumnonia, otitis, meningitis y bacteriemia
Unica Hepatitis A

Enfermedad g

Primer refuerzo Difteria - Tos ferin

Alosie Polia Primer refuerzo Poliomielitis
meses
Unica Fiebre amarilla
Segundo refuerzo Difteria - Tos ferina - Tétanos
Ales Polio Sepundo refuerzo Poliomisliti
5 afies Sarampion - Rubeola - Paperas (SRP) Refuerzo Sarampion - Rubeola - Paperas
Refuerzo varicela

Nifias a L Primera: Fecha elegida
as alos
2 afios Segunda: 6 meses después Cancer de cuello uterino

de la primera dosis

5 dosis:
Td: dosis inicial
Td2: al mes de Td1
Td3: a los & meses de Td2 Difteria - Tétanos - Tétanos neonatal

Mujeres en
Edad Fértil

Toxoide tetanico y diftérico del adulto
(MEF) entre A

los10y 43 Td4: al afio de Td3
afios Tds: al afio de Td4
Refuerzo cada 10 afios
Irfllieizs estacknal ””‘;"j:;;‘;‘:":;f::’;;;: 98 | Enfarmedad respiratoria catsada por el virus de la influenza
@estantes Tdap (Tétanos - Diftéria - Dosis Unica a parti de la semana 26 | o . -
T T e R et et e L e Tétanos neonatal - Difteria - Tos ferina del recién nacido
[ Influenza estacional Anual Enfermedad respiratoria causada por el virus de la influenza

*plicar una dosis de refuerzo contra influenza estacional entre los 12 y 23 meses de edad
** Las nifias inmunacomprometidas deben recibir un esquema de 0,2 y 8 meses.
#+*De acuerdo al antecedente vacunal de DPT y T

Nif ién tardio de vac
Entre 12 y 23 meses sin antecedente vacui Entre 2 y 5 afios sin antecedente vacunal
+ 1dosis de BCG si pertenece a poblacian indigena o rural dispersa | * 1dosis de BCG si pertenece a poblacion indigena o rural dispersa
+ 3 dosis de polio con intervalo de 4 semanas « 3 dosis de polio con intervalo de 4 semanas
+ 1dosis de pentavalente. Se completa con + 1dosis de DPT con intervalo de 4 semanas. Completar esquema
- 2 dosis de DPT con intervalo de 4 semanas con los 2 refuerzos respectivos con DPT o TD pediatrico segdn
- 2 dosis de hepatitis B con intervalo de 4 semanas sea el caso.

+ 1dosis de triple viral mas un refuerzo a los 5 afios de edad 3 dosis de hepatitis B con intervalo de 4 semanas

(minimo 1 mes entre las dosis) 1 dosis de triple viral mas un refuerzo a los 5 afios de adad
* 1dosis de fiebre amarilla (minimo 1 mes entre las dosis)
* 1dosis de hepatitis A 1dosis de fiebre amarilla

» 1dosis de varicela mas un refuerzo a los 5 afies de edad (minimo * 1dosis de hepatitis A
3 meses entre |as dosis) * 1dosis de varicela mas un refuerzo a los 5 afios de edad (minimo 3
* 2 dosis de neumococo con un intervalo de 2 meses meses entre las dosis)
« 1dosis de neumococo
nifios con
= Revisar, continuar ¥ completar el esquema segin Nifios con de
antecedente vacunal. * Revisar, continuar y completar el esquema segun

antecedente vacunal.

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:
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27. En caso de que la EAS identifigue barreras de atencidn en salud, cuenta con el soporte del reporte
realizado en el trascurso de la semana al supervisor/interventor del contrato, que contiene la informacién
minima requerida en el manual operativo modalidad familiar para la atencién a la primera infancia.

109. Todos los nifos, las nifas y mujeres gestantes que asisten al servicio cuentan con Esquema de
vacunaciéon completo de acuerdo con la edad.

Estandar 12
“Identifica y reporta de forma oportuna los casos de brotes de enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes
y transmitidas por alimentos (ETA)”.

Una vez analizado el estdndar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

17. A un (1) mes de legalizacién del contrato la EAS/UA cuenta con el procedimiento para la identificacidn,
reporte y notificacién de posibles casos relacionados con enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes
de la infancia, transmitidas por alimentos (ETAS) y de origen cultural en los casos que aplique, incluyendo
dentro de éste las instituciones o autoridades competentes a quienes se les debera generar el reporte,
segln el procedimiento correspondiente del ente territorial de salud.

18. A un (1) mes de legalizacion del contrato, la EAS cuenta con los soportes (actas y listados de asistencia)
de la socializacién al talento humano de la UA, del procedimiento de la unidad frente a posibles casos de
brotes relacionados con enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes de la infancia, enfermedades
transmitidas por alimentos (ETA) y enfermedades de cosmovision culturales, en los casos en los que
aplique, teniendo en cuenta actualizacion en lo relacionado.

Estandar 13
“En caso de brindar alimentacion directamente o a través de un tercero, garantiza la aplicacion de una minuta
patron”.

Una vez analizado el estdndar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

98. La EAS/UA implementa la minuta patrdn construida por la Direccién de Nutricion del ICBF para las
modalidades y servicios de primera infancia la cual esta basada en las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes (RIEN), y cuenta con los soportes (actas y listados de asistencia) de la socializacion
con las mujeres gestantes, niiias, nifios, familias, autoridades tradicionales y talento humano. Nota: para
el caso de las UA que atiende nifios y nifias en condiciones de discapacidad, comunidades indigenas o
enfermedades de cuidado especial, la minuta patrén se ajusta de acuerdo a las particularidades y es
aprobado por el nutricionista del Centro Zonal o Regional y socializados en el Comité Técnico Operativo.
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99. La EAS/UA cuenta con evidencias de la Entrega de Racion Para Preparar-RPP de acuerdo con la minuta
patrén aprobada por la Direccidn de Nutricién durante los primeros ocho (8) dias del mes, registrado en el
Formato Entrega de Complementos Alimentarios de Primera Infancia, el cual debe estar firmado por los
adultos asistentes o usuarias gestantes mayores de 14 afios. Nota: en caso de que algun niflo, nifia o madre
gestante se encuentre en aislamiento por Covid-19, la UA realiza entrega de la RPP definida por el ICBF.

100. La EAS/UA cuenta con evidencias de la entrega de los refrigerios en cada Encuentro Educativo Grupal
en el Formato Entrega de Refrigerios Modalidad Familiar, el cual debe estar firmado por los adultos
asistentes o usuarias gestantes mayores de 14 afios.

Estandar 14

“En caso de brindar servicio de alimentacion directa o a través de un tercero, elabora y cumple con el ciclo de
mendus y andlisis nutricional, de acuerdo con la minuta patron, teniendo en cuenta las prdcticas culturales de
alimentacion y de consumo. Nota: en los casos en donde exista poblacion mayoritariamente étnica, se
concertard el ciclo de menus”.

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidon a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

47. Los alimentos (refrigerios) servidos a los nifios, nifias y madres gestantes en la UA corresponden a la
cantidad y ciclo de menu establecido, en caso de presentar cambios, estos son acordes en la lista de
intercambios aprobados.

71. Si al momento de la verificacion en sitio se realiza entrega de Racidon Para Preparar (RPP), los
productos se encuentran en empague secundario con el listado del contenido impreso, en buen estado y
sin averias; es coherente con las cantidades y productos aprobados en la minuta (incluye intercambios en
caso de presentarse) y se mantienen los protocolos de bioseguridad. En caso de presentarse intercambios
estos corresponden a lo aprobado por el centro zonal. El rétulo del empaque debe responder a las
especificaciones de imagen corporativa del ICBF.

72. Si al momento de la verificacion en sitio, se realiza entrega de refrigerios a los usuarios participantes
en el Encuentro Educativo Grupal, este es coherente con las cantidades y productos aprobados en la
minuta y se mantienen los protocolos de bioseguridad.

73. La UA cuenta con formatos o actas de entrega de los alimentos (refrigerios y RPP) por parte de las EAS,
donde se identifica fecha y firma de recibido a satisfaccién de lo relacionado.

Estandar 15
“Realiza periddicamente la toma periédicamente la toma de medidas antropométricas a cada nifia, nifio y
mujer gestante y hace sequimiento a los resultados”.
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Ruta Integral de Atencién - Malnutricion - Estandar 15 Manual Operativo ICBF

Sistema Informacién

Toma de Medidas Antropométricas Mutricionista: .
— Cuéntama
- Cronograma Seguimiento
-Equl.pos. antroporr!e.tr\(os [ antropométrico Registro de novedades mensual:
- Técnica de medicidn mensual sividades lad
Nutricionista, perfil 2 u optativo actividades desamraliadas Nutricionista
. Desnutricién Registro de novedades:
Registro Formato de Captura de Datos Aguda moderada Nutricionista: Oriz.macmn kg ffam\ha [P
- = s . — ——  Copia al adulto responsable del hogar asistir a los servicios de salud
Antropométricos de los nifios y nifias y mujeres y severa Canalizacién al
e urgentemente
gestantes Servicio de Salud
« Perimetro braquial Formato Unico de Base de Datos EAPB e IPS |
Ingreso datos aplicativo Cuéntame: <115cm Remisidn municipio residencia Corresponsabilidad familia:
Aux ini vy, da enf ia g gyienla -FUR- participacidn en los
EAS disponga seguimientos salud
Verificar con padres asistencia IPS y o |
P P [ atencién efectiva: Plazo maximo 1 semana . . .
Clasificacién nutricional por parte del Inasistencia de la familia a la
aa — Seguimiento quincenal al logro de la "
futricionisia icioni atencidn solicitada bk i
| - wg— B Identificar barreras Articulacidn
icio masivo a la Direccién i i
= . - yp
Disefio en el POAI de las actividades de Territorial de Salud: — cx m:“_‘? J= — hutricionists SIFOSCKIH
BN N s atencidn . S posible vulneraciin de
educacidn alimentaria y nutricional para toda la Nom eto, nimero de . Ficha de Caracterizacidn: derechas
poblacién del servicio: promocidn de habitos y nombre del o = registro eventos identificados de acceso |
practicas saludables y la promocidn del juego
activo. Notificacion EAS
Nutricionista Reporte supervisor del contrato via correo [
I electrdnico con las acciones adelantadas por
la EAS:
Implementacidn del Plan de Formacidn: '— Nombre y cadigo de la UDS/EAS, modalidad o Notificacion Defensoria o
Perfil 2 u optativo servicio en el que es atendido el nifio, entidad Comisaria de Familia
Evidencias: planeacion pedagdgica [ fotografias g t a la que fue remitido, datos bpasicos de los
[ videos [ actas firmadas [ listados de asistencia casos, diagndstico nutricional
Atencidn efectiva Registro de novedades
Nutricionista: Trataml!nt.o
e —— i L—  Ambulatorio i
a los datos P itos y _FTLC- Seguimiento al consumo
wverificacion de la calidad del dato teniendo en Eguigo UDS Sin evolucidn estado
cuenta bos Flags (2, 5,6 y 7) con respecto a los Obesidad nutricional Nutricionista:
valores Z-Score. -Riesgo de DNT aguda Registro de educacién AyN, consumo
Frecuencia: mensual -Bajo Peso Gestacional novedades Seguimiento mensual adecuado FTLC
Perfil 2 y optativo actividades desarrolladas
Cormreo 01/10/2021 Toma de medidas Registro Sistema Registro Formato EAS
Consulta ICBF antropométricas mensual Cuéntame - control -

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidon a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

34. La UA cuenta con las evidencias (planeacidn pedagdgica y/o fotografias y/o videos y/o actas firmadas
y/o listados de asistencia, entre otras), de las actividades de educacién alimentaria y nutricional que
incluyan la promocidén de habitos y practicas de vida saludables, implementadas con toda la poblacidon
usuaria del servicio, sin dejar de lado que estas acciones deben estar articuladas con la promocidn del juego
activo.

58. En _caso _que al momento de la verificacidn en sitio se estén desarrollando tomas de medidas
antropométricas, se observa la implementacidon de lo definido en Protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo de coronavirus covid-19 en los servicios de atencién a la primera infancia del
ICBF en el marco del proceso de atencidén presencial, ademas de garantizar el adecuado uso de los
elementos de proteccidn personal, la limpieza y desinfeccion de los equipos y elementos utilizados.

92. La EAS/UA realiza la toma de medidas antropométricas (peso, talla y perimetro del brazo) a todas las
nifas, los nifios y mujeres gestantes, durante los primeros quince (15) dias calendario del inicio en la
prestacion del servicio; estos estan registrados en el Formato capturas de datos antropométricos, formato
Captura Datos Mujeres Gestantes y en el Sistema de Informacion Cuéntame, con un plazo maximo de 8 dias
calendario posteriores a la toma. Nota: para los nifos, ninas y madres gestantes que ingresan al servicio en
los meses posteriores, las medidas antropométricas debera realizarse durante los siguientes 8 dias habiles,
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tiempo en el cual deberd garantizarse el registro en el Sistema de Informaciéon Cuéntame.

93. La EAS/UA realiza durante el primer encuentro al que asiste el nifio y nifia entre los 6 y 59 meses de
edad la medicién del perimetro braquial e ingresa los datos al Sistema de Informacién Cuéntame, durante
la semana en la cual se realizd la captura del dato.

94. Los niiios y nifias con diagnostico de desnutricion (aguda, moderada o severa) y perimetro del brazo
menor de 11,5 centimetros, cuentan con seguimiento antropométrico mensual y se reporta tanto en el
sistema de informacién Cuéntame cémo en el registro de novedades de la UA.

95. Todos los niilos y niilas con riesgo de desnutricion aguda, desnutricion aguda, moderada, severa,
obesidad y madres gestantes con bajo peso para la edad gestacional cuenta con seguimiento mensual y
el profesional en salud de la UA reporta las acciones realizadas en el registro de novedades o formato que
ICBF disponga.

96. La EAS/UA cuenta con los soportes (actas, correos electrénicos, oficios, entre otro) de |a activacion de
rutas en salud para los nifios y nifias con diagndstico de desnutricién aguda moderada o severay _menos
de 11,5 centimetros en el perimetro del brazo, con seguimiento quincenal por parte de la EAS.

97. Todos los nifios, niftas y madres gestantes, cuentan con el seguimiento cuatrimestral (3 veces al aiio)
de las medidas antropométricas, de la siguiente manera:

12 toma — marzo a abril

22 toma —julio a agosto

32 toma — noviembre a diciembre

Nota: El cronograma anterior, depende de la toma de medidas antropométricas iniciales.

101. En caso de una atencidn efectiva en salud para un nifio o nifia y que cuenta con Tratamiento
Ambulatorio con la Férmula terapéutica lista para el consumo - FTLC, la UA realiza seguimiento del
consumo de la misma registrando la informacidon manifestada por la familia sobre el consumo de la FTLC
en el registro de novedades o en el formato que ICBF disponga. Si no se tienen observaciones se anotara
“sin observacion en el suministro de la FTLC".

Estandar 16

“Cuenta con el concepto higiénico sanitario favorable, emitido por la autoridad sanitaria competente”. Aplica
para la modalidad institucional.
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Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidon a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

23. La UDS cuenta con el soporte del concepto higiénico sanitario vigente y favorable expedido por la
autoridad sanitaria competente. En el caso de encontrarse que la UDS presenta un concepto favorable con
requerimientos o favorable condicionado, cuenta con el trdmite ante la Secretaria de Salud para gestionar
la nueva visita y el coordinador de la UDS garantiza las acciones de mejora que posibiliten el cumplimiento
de lo identificado.

Estandar 17
“La unidad de servicio cuenta con Plan de Saneamiento Bdsico que contiene los programas y los formatos de
verificacion o control”.

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

14. La UDS cuenta con el Plan de Saneamiento Basico actualizado para el desarrollo de los programas de
limpieza vy desinfeccién, manejo de residuos sélidos vy liguidos, agua segura y prevencion de vectores
ajustado al contexto, asi como los procesos y las acciones para la reduccién de riesgo de contagio de
COVID 19.

61. Durante la prestacidon del servicio se observa la implementacién de lo descrito en el Plan de
Saneamiento Basico, especificamente en lo relacionado con limpieza y desinfeccién en cada una de las
areas (bafios, mesas, sillas, manijas de puertas, interruptores de luz, manijas de los fregaderos,
computadores, barandas, entre otros) y se registra en los formatos o listas de chequeo vigentes para este
fin.

62. La UDS cuenta con el suministro de los servicios publicos como: acueducto; sistema de comunicacion
gue permita avisar en caso de presentarse algin evento adverso con la operacién del servicio o con los
usuarios; manejo de aguas residuales (sistemas alternativos como pozo séptico, sumideros, biofiltros,
biodigestor, entre otros); energia eléctrica o alglin sistema alternativo para garantizar dicho servicio.

63. La UDS cuenta con suministro de agua limpia apta para el consumo humano y esta disponible para los
horarios de atencidn de la prestacion del servicio. Incluye diferentes fuentes de suministro de acuerdo al
territorio (acueducto, abastecimiento por carro tanque o agua de botellones o en bolsa (dandole
adecuado manejo a los residuos plasticos), agua lluvia tratada, sistema de agua por gravedad proveniente
de una fuente hidrica tratada, entre otros.

Estandar 18
“Documenta las buenas prdcticas de manufactura (BPM)”

Una vez analizado el estdndar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
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de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

15. Dentro del primer (1) mes de atencidon la UDS cuenta con Manual de Buenas Practicas de Manufactura
actualizado acorde con las caracteristicas del servicio en cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente,
en particular la Resolucion 2674 de 2013 e implementacién del protocolo de bioseguridad establecido en
el anexo técnico de la resolucién 777 del 2 de junio 2021, (o la norma que la modifique o sustituya)

Estandar 19
“Aplica buenas prdcticas de manufactura en el almacenamiento de alimentos”.

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

79. Los espacios de almacenamiento de alimentos, incluidos los de Alto Valor Nutricional - AAVN
(Bienestarina), son _de uso exclusivo para estos, se_encuentran en adecuadas condiciones higiénicas,
separados de pisos y paredes, en estibas o anagueles de madera que permitan la inspeccidn, limpieza y
desinfeccidén y no se observan elementos como: enseres, maquinaria, articulos de aseo como jabones,
desinfectantes, insecticidas, entre otros.

80. Los alimentos empacados, incluidos los de Alto Valor Nutricional - AAVN (Bienestarina), tienen registro
sanitario y fecha de vencimiento vigente. Recuerde que no se exige fecha de vencimiento para: frutas
frescas y hortalizas, papas que no hayan sido cortadas y/o peladas, panela, sal para el consumo humano,
azucar sélido, vinagre, productos de confiteria, productos de panaderia y pasteleria, que por la naturaleza
de su contenido, se consuma dentro de las 24 horas siguientes a su fabricacion. (Circular externa DAB 400-
0201-17 INVIMA)

83. Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevos, no perecederos) se encuentran en buen estado
y rotulados (sin magulladuras, sobre madurados, sin mal olor, sin moho, sin viscosidad) y fecha de
vencimiento vigente.

84. La UDS dispone de los elementos necesarios para la conservacion de los alimentos (neveras,
congeladores, entre otros) y estos se encuentran en buen estado, funcionales y en condiciones higiénicas.

87. Los espacios destinados para almacenamiento, preparacién, distribucidon y servido de alimentos, se
encuentran libres de animales domésticos, roedores e insectos.

Estandar 20
“Aplica buenas prdcticas de manufactura en la preparacion de alimentos”. Aplica para modalidad
institucional.

Una vez analizado el estandar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
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de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

82. Para las UDS que cuenten con espacio de estimulacion de la lactancia materna y coloca en practica el
almacenamiento de la leche materna, realiza el proceso de limpieza y desinfeccidon del espacio, equipos vy
utensilios especificando sustancias utilizadas, concentraciones, formas de uso, frecuencia, responsable y
procedimiento para cada uno. Nota: La leche materna de almacenamiento debe encontrarse en bolsas
(preesterilizadas, no contener BPA (Bisfenol A)), resellables aptas para el almacenamiento de leche materna
o en botellas de vidrio esterilizadas con tapa plastica en una nevera de uso exclusivo.

86. Existen medidas para que no haya contacto de alimentos crudos con cocidos y de alimentos no lavados
y no desinfectados con alimentos lavados y desinfectados.

87. Los espacios destinados para almacenamiento, preparacidn, distribucidon y servido de alimentos, se
encuentran libres de animales domésticos, roedores e insectos.

Estandar 21
“Aplica buenas prdcticas de manufactura en el servido y distribucion de alimentos”. Aplica para modalidad
institucional.

Una vez analizado el estdndar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

87. Los espacios destinados para almacenamiento, preparacidn, distribucidon y servido de alimentos, se
encuentran libres de animales domésticos, roedores e insectos.

88. En el servicio de alimentos de la UDS se cuenta con elementos aforados (cucharas medidoras, gramera
(segun aplique) para el servido de los alimentos, que garanticen la estandarizacion de porciones y el
cumplimiento del gramaje establecido en la minuta patrén.

89. Los alimentos servidos a los nifios y las nifias en la UDS corresponden a la cantidad y ciclo de menu
establecido, en caso de presentar cambios, estos son acordes en la lista de intercambios aprobados.

90. En el momento del consumo de alimentos, la UDS garantiza en los nifios y nifias mayores de 2 afios,
que la mascarilla (tapabocas) sea guardada en una bolsa de papel o bolsa resellable, disponiendo de un
espacio con las medidas higiénico sanitarias, asi mismo se mantienen las medidas las distanciamiento fisico.

91. Se observa incremento de los procedimientos de limpieza y desinfeccidn de las superficies y utensilios
gue entran en contacto directo e indirecto con los alimentos y el limpiado de mesas y sillas antes y después
de ofrecer los tiempos de comida.

92. La presentacion de los alimentos servidos es agradable y estimula el consumo de estos en las nifias y
los nifios, observandose que los alimentos son consumidos en su totalidad y los usuarios no guardan
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residuos para consumir después o llevar a sus casas.

93. El servido y distribucion de los alimentos se realiza en el menor tiempo posible, se mantienen
protegidos de la contaminacién ambiental cuando se requiere esperar entre una etapa de elaboracién de
alimentos y la siguiente, garantizando adecuadas temperaturas de los alimentos y estableciendo turnos
y espacios para su distribucion con el fin de evitar aglomeraciones.

94.En la UDS se observa que entre los nifios, nifias y talento humano no se comparten utensilios de bebidas
o comidas donde se pueda intercambiar saliva o material liquido o mucoso de la nariz (mocos), para
reducir el riesgo de contagio. Ejemplo: cucharas, vasos entre otros.

Estandar 22
“El personal manipulador de alimentos aplica buenas prdcticas de manufactura”. Aplica para modalidad
institucional.

Una vez analizado el estdndar de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo
de la Modalidad Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia, se socializaron los criterios del Instrumento
de verificacion en sitio de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las UDS de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF:

16. El personal manipulador de alimentos de la UDS cuenta con los exdmenes de: KOH (ufias), frotis de
garganta, coproldgico, se encuentran vigentes y sus resultados son adecuados para desempefiar la labor.

77. El personal manipulador de alimentos de la UDS cumple con las condiciones para la manipulacién de
alimentos y BPM (cabello recogido, ufias cortas y sin esmalte, cofia, tapabocas, sin accesorios, sin
magquillaje)

78. Todo el personal manipulador de alimentos evita practicas como comer, beber, fumar, toser, masticar
chicle, rascarse, sonarse la nariz, probar (reutilizando el utensilio o con la mano) y el alimento se sirve
evitando el contacto con las manos.

81. Todo el personal manipulador de alimentos se lava y desinfecta con jabén desde las manos hasta los
codos de manera frecuente segun lo descrito en el Manual de Buenas Précticas de Manufactura y Plan de
saneamiento basico. En caso de uso de guantes estos estan sin roturas, se lavan y se desinfectan.

4. Concluyendo

Se realizé un balance de las validaciones técnicas donde los asistentes expusieron las particularidades vy el
avance frente a cada uno de los estandares de calidad por parte de la Entidad Administradora del Servicio y
la profesional de la GIAJ socializd opciones para la ejecucidon y documentaciéon de las acciones del
componente de salud y nutricidn, concluyendo asi la asesoria técnica.

Partiendo de la necesidad de informacién y comprensién de las familias participantes del programa Buen
Comienzo, la nutricionista de la EAS sugiere que desde el area de comunicaciones de la GIAJ se genere un
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video relacionado con la composicién de la Racidén para Preparar en casa — RPP socializando el porcentaje del
aporte nutricional y los alimentos por grupos de edad.

5. Valorando

Por medio de conversatorio, se propuso a los asistentes brindar sus apreciaciones del encuentro a fin de
realizar una evaluacién cualitativa de la asesoria técnica. El equipo de trabajo manifiesta agradecimiento por
el espacio expresando sentimientos como la empatia, la orientacién, la paciencia, la calidez y la cercania de
los profesionales de la Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud resaltando que el acompafiamiento se
convierte en alianza para enriquecer la atencién integral al indagar cdmo se desarrollan los procesos y
proporcionar experiencias significativas para hacerlos mejor. Valoraron el acompanamiento en territorioy la
importancia de las devoluciones a fin de mejorar la atencién y caminar en la misma direccion.

Asi mismo destacan que son una corporacién abierta a todas las recomendaciones lo que se traduce en
diligencia al conocer que su aplicacion redunda en la calidad de la atencidn de los nifios y las nifias y lo asocian
con un gana-gana; ganan las familias, gana la corporacién porque sus agentes educativos todos los dias
aprenden y gana la GIAJ. Reconocen que los estdndares cambian constantemente por lo cual perciben como
satisfactorio los aporte de los profesionales de la GIAJ de los cuales aprenden mucho.

Finalmente, se solicitd a los participantes el diligenciamiento de la encuentra de opinién del usuario y el
listado de asistencia. A continuacion los comentarios generados por los participantes:

- Excelentes aportes al desarrollo del componente de aplicabilidad y que mejoran notablemente la calidad
en la atencion. Excelente apertura, calidez y buen trato.

- Me parecid una asesoria muy oportuna, un talento humano lleno de calidez que nos orienta en mejoria
de una adecuada atencién a los beneficiarios.

La profesional de la GIAJ reiteré la disposicidn del equipo de referentes de atencidn de cada uno de los
componentes de atencién para la solucién de inquietudes y las necesidades de acompafiamiento de la
Entidad Administradora del Servicio y entregd en medio digital una carpeta con el conjunto de lineamientos,
manuales operativos y documentos anexos actualizados ajustados a la atencion presencial y remota como
fuente de consulta para el talento humano para la operativizacién de la modalidad, incluyendo las memorias
de la presente asesoria técnica.

Compromisos de la Asistencia Técnica.

- Fuente de verificacion
. Fecha de cumplimiento .
Compromisos Responsables . (tangible para soportar
del compromiso .
el cumplimiento)
N/A N/A N/A | N/A | ON/A N/A

Nombre del asesor Cargo del asesor Firma del asesor
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Anexar:

FO-M4-P3-022 “Listado de Asistencia de Asesoria o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-020 “Promedio de la encuesta de opinidén del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica




